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1 NETOXIN EETTISET PERIAATTEET

Arvojamme ovat vastuullisuus, luottamus ja asiantuntijuus, jotka toteutuvat kaikessa toiminnassamme.
Ajattelemme asiakkaidemme parasta siten, ettd he ovat tyytyvaisia palveluihimme, minka vuoksi toimin-
nan ja kdytantojen jatkuva kehittaminen on keskeinen osa jokapaivaista tyétamme. Haluamme olla luot-
tamuksen arvoisia ja toimia vastuullisesti asiakkaita, tyontekijoitd, yhteistydkumppaneita ja muita sidos-
ryhmia kohtaan. Ndiden arvojen noudattamista odotamme myds toimittaja- ja yhteistydkumppaneil-
tamme.

Toimintamme ohjaa Netoxin eettinen toimintaohje, siihen liittyvat ohjeet ja politiikat, voimassa olevat
lait ja sdddokset, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa tekemamme sopimukset seka jatkuva pa-
rantaminen. Ymparistoystavallisyys ja kestava kehitys ovat osa toimintamme paivittdisessa tekemisessa.

2 VASTUUT JA SOVELTAMISALA

Netoxin ylin johto vastaa eettisten periaatteiden noudattamisesta.

Netoxin hallituksen jasenten, henkil6ston, vuokratydntekijoiden on noudatettava naita periaatteita.
Netox edellyttda liikekumppaneiltaan vahintdan samantasoisten periaatteiden ja vaatimusten noudat-
tamista naiden liikketoiminnassa.

3 LAINMUKAINEN JA EETTINEN LIIKETOIMINTA

Toimimme voimassa olevien lakien ja sdaadosten seka Netoxia sitovien sopimusten mukaisesti. Toi-
mimme avoimesti ja reilun kilpailun periaatteiden mukaisesti. Emme hyvaksy epdeettisia toimintata-
poja. Kunnioitamme tehtyja sopimuksia ja sitoumuksia.

Liiketoiminnassa teemme paatokset Netoxin arvojen mukaisesti. Kukaan ei saa hankkia henkilokohtaista
hyotya yrityksen tai kilpailuaseman kustannuksella.

Netoxlaiset eivdt anna eivatka ota vastaan lahjoja, matkoja, kestitysta tai palveluja, jotka ylittavat tavan-
omaisen vieraanvaraisuuden tai saattaisivat suorasti tai epasuorasti vaikuttaa lahjansaajan toimiin tai
padtoksentekoon.

Oikein toimimisen periaate on osa kaikkea toimintaamme niin yhtiona kuin yksiléind. Ndin ansaitsemme
asiakkaidemme ja kumppaneidemme luottamuksen. Samalla varmistamme sen, ettd Netox saa kyvyk-
kaita tyontekijoita palvelukseensa.
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4 TYOTERVEYS- JA TYOTURVALLISUUS

Henkilostomme ovat menestyksemme perusta. Valitdmme toisistamme ja tdma ndkyy myos tavassa,
jolla palvelemme asiakkaitamme. Huolehdimme siitd, ettd tyontekijoillamme on turvallinen, oikeuden-
mukainen ja hyvinvointia tukeva tydymparistd, jossa jokainen kykenee tekemaan tdita parhaan kykynsa
mukaisella tavalla. Kehitimme jatkuvasti tydoloja ja edistamme tyoterveyttd. Emme hyvaksy minkaan-
laista hairintaa, vakivaltaa emmeka turvallisuusrikkomuksia. Myos yhteistydkumppaneidemme tulee
huolehtia tydymparistdsta siten, etta jokainen tyontekija voi tehda tyonsa turvallisesti eika kohtaa tyos-
sdan henkista tai fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa.

Liiketoiminnassa kunnioitamme kansainvalisid ihmis- ja tydoikeuksia. Rekrytoimme, palkkaamme ja tyol-
listimme osaajia heiddn osaamisensa perusteella. Tarjoamme yhtaldiset tydmahdollisuudet, sukupuo-
leen, kansalaisuuteen, uskontoon, etniseen alkuperaan tai muuhun vastaavaan tunnuspiirteeseen kat-
somatta. Ndiden periaatteiden noudattamista odotamme myds kumppaneiltamme.

Netoxin tydsuojelutoimikunnassa seka yhteistoiminnan vuoropuheluissa seurataan tydterveys- ja tyo-
turvallisuustoimenpiteiden kehitysta saanndllisesti. Tydterveys- ja tyéturvallisuustoiminnassa noudate-
taan lainsddadanndn mukaisia vaatimuksia, tydsuojelun toimintaohjelmaa, tyéterveyshuollon toiminta-
suunnitelmaa, tyoohjeita ja sovittuja menettelytapoja. Painotamme toiminnassamme ennaltaehkaise-
vaa tyota. Perehdytys ja opastus korostavat jokaisen velvollisuutta huolehtia niin omassa tydssa kuin
tyoyhteisossa laajemminkin turvallisesta tydymparistosta seka tyoturvallisuusohjeiden noudattami-
sesta. TyOterveys- ja tyoturvallisuus -toimintaa parannetaan jatkuvasti arviointien, analysoinnin ja kor-
jaavien toimenpiteiden, sekd muiden palautteiden perusteella. Varmistamme turvallisen tydympariston
mm. kouluttamalla henkildstdamme hatatilannevalmiuteen.

Toteutamme ISO standardeihin (ISO 14001, ISO 9001, ISO 20000-1, I1SO 27001) perustuvia riskinarvioin-
teja sdannollisesti, joiden perusteella myos tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta kehitetdan.

5 YMPARISTOVASTUULLISUUS

Tavoitteenamme on ekologisesti kestdva liiketoiminta. Meilla on ISO 14001 ymparistonhallintajarjes-
telmad koko toiminnallemme. Huomioimme toimintaymparistomme vaatimukset, turvallisuuden ja ym-
paristonakokohdat hankintaketjuissamme seka palveluissamme. Noudatamme kaikessa toiminnassa
kestavan kehityksen periaatteita: varmistamme mm. kdytosta poistuvien laitteiden vastuullisen elinkaa-
renhallinnan, uudelleenkayton tai kierratyksen, panostamme energiatehokkuuteen ja kdytamme mah-
dollisuuksiemme mukaan uusiutuvaa energiaa. Suosimme toimijoita, jotka edistavat kestavaa kehitysta
ja ymparistoystavallisia toimintatapoja.

Netoxin palvelut ja prosessit suunnitellaan siten, etta energian, luonnonvarojen ja raaka-aineiden kaytto
olisi mahdollisimman tehokasta, ja ettd jatetta syntyisi mahdollisimman vahan. Edellytamme toimitta-
jiemme toimivan samoin periaattein.
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6 TIETOTURVALLISUUS

Olemme sitoutuneet tietoturvatyéhon ja tiedon suojaamiseen. Olemme mukana kansallisissa ja kansain-
valisissa tietoturva-alan kehityshankkeissa. Meilla on sertifioitu ISO 27001 tietoturvanhallintajarjestelma
koko toiminnallemme.

Ylldapidamme fyysisen turvallisuuden seka tietoturvan tasolla, jolla voidaan suojata ja taata lilkkekumppa-
neitamme, asiakkaitamme ja muita sidosryhmiamme koskevien tietojen ja materiaalien luottamukselli-
suus, eheys ja kaytettavyys. Lisaksi takaamme tietoturvan ja tietosuojan luotettavuuden kumppa-
neihimme ja viranomaisiin pain toimiessamme osapuolena naille kriittisissa projekteissa. Arvioimme jat-
kuvasti tietoturvan hallintakeinojen ja tietoturvakaytantdjen soveltuvuutta omaan ja asiakkaiden tar-
peeseen.

Netox varmistaa liilketoiminnan jatkuvuuden myos hairio- ja poikkeustilanteissa. Varmistamme, etta jo-
kaisella tyontekijalla on paasy tyotehtavissaan tarvitsemiinsa tietoihin. Muistamme myos salassapitovel-
vollisuutemme: jokaisella Netoxin tyontekijalla ja Netoxin lukuun toimivalla kumppanilla on velvollisuus
pitda tydasiat salassa. Varmistamme henkildstomme tietoturvatietoisuuden ja -osaamisen saannoéllisilla
tietoturvakoulutuksilla.

Tietosuoja on tarkeda asiakkaillemme ja tyontekijoillemme, ja olemme sitoutuneet kunnioittamaan ja
suojaamaan heidan henkilotietojaan. Kasittelemme asiakkaidemme ja tyontekijoidemme henkil6tietoja
lakien seka sisdisten ohjeidemme mukaisesti. Kaikkien alihankkijoiden kanssa on solmittu tietojenkasit-
telysopimus, joiden avulla varmistumme alihankkijoidemme tietosuojatasosta ja huolehdimme néin pal-
veluidemme tietosuojasta. Jokainen meista, jolla on paadsy henkilétietoon, on vastuussa tiedon huolelli-
sesta ja politiikkojen ja ohjeiden mukaisesta kasittelysta.

7 PALVELULAATU JA JATKUVA PARANTAMINEN

Toimitamme asiakkaillemme laadukkaita tuotteita ja palveluja. Toimitamme palvelut ja tuotteet sopi-
musten mukaisesti ja kehitdamme jatkuvasti toimintaamme ja palvelujamme vastaamaan sidosryh-
miemme tarpeita, odotuksia ja vaatimuksia. Parannamme jatkuvasti henkil6ston asiantuntemusta ja
motivaatiota ja toimimme IT-alan parhaiden kdytdantdjen mukaisesti.

Laatua mitataan ja arvioidaan saannollisesti asiakkaiden vaatimusten tayttamiseksi ja asiakastyytyvai-
syyden parantamiseksi. Meilld on sertifioitu ISO 9001 laadunhallintajarjestelma ja ISO 20000-1 palvelun-
hallintajarjestelma koko toiminnallemme. Tama takaa sen, ettd palvelumme on laadukasta ja tehokasta,
ja johtamisemme perustuu ISO 9001-standardin mukaiseen johtamiseen.

Pyrimme jatkuvasti parempaan. Toimintamme perustana ovat asiakkaiden tarpeet ja odotukset, jotka
osoittavat suunnan palveluidemme kehittamiselle. Selvitamme asiakkaidemme kasitykset onnistumises-
tamme muun muassa asiakastyytyvaisyyskyselyillad ja parannamme toimintaamme jatkuvasti
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8 VIESTINTA

Pyrimme Netoxilla ldpinakyvadn, avoimeen ja oma-aloitteiseen viestintdaan kaikkien sidosryhmiemme
kanssa paljastamatta kuitenkaan luottamuksellisia tai arkaluonteisia tietoja, jotka voisivat vahingoittaa
Netoxia tai sen asiakkaita. Vain erikseen nimetyt henkil6t saavat ilmaista yhtion virallisia nakemyksia eri
asioista.

9 KUMPPANIHALLINTA

Netoxin tulee huolehtia siita, ettd sen kumppanit sitoutuvat noudattamaan naita eettisia periaatteita.

10 EETTISIIN PERIAATTEISIIN KOHDISTUVAT RIKKOMUKSET

Piddmme Netoxilla tarkedna sita, etta rikkomuksista, jotka kohdistuvat voimassa oleviin lakeihin ja ase-
tuksiin tai eettisiin periaatteisiin ilmoitetaan Netoxille valittomasti. Henkiloa, joka ilmoittaa epaillysta
rikkomuksesta, ei saa syrjia tai rangaista milldan tavoin. Eettisiin periaatteisiin kohdistuvat rikkomukset
voivat johtaa tyo- tai sopimussuhteen purkamiseen.



